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Turizmus:

olyan személyek tevékenyseégei, akik sajat szokasos kornyezetukbdl mas helyre
utaznak, ahol folyamatosan nem tobb mint egy évet toltenek el pihenési, uzleti
vagy mas celokbodl, de nem keresétevékenységet folytatnak.

A turizmus szamos nemzetgazdasagi ag teljesitményéhez jarul hozza kulonbozo
meértékben. A legjellemzbbb, legszorosabb kapcsolatban a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi aggal (GDP) van. A ,szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas gazdasagi agazat” a nemzetgazdasagi agazat brutté
hozzaadott értéke.

Latogaté:

minden olyan személy, aki idegenforgalmi célbdl a lakhelyétél kulonbozd helységbe
(orszagba) utazik.

Kereskedelmi szallashely:

minden, engedélyben feljogositott, erre a célra épitett vagy atalakitott és hasznalt
|étesitmény (szalloda, panzio, turistaszallas, ifjusagi szallo, uduléhaz, kemping),
amely Uzletszerlien, egész éven at vagy idényjelleggel, folyamatos napi
uzemeltetéssel, megszakitas nélkul szallasszolgaltatast nyuijt.

© Prof. Guy TURCHANY 2
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illetve az ezt modositd 150/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet értelmében a
maganszemély lakasanak vagy uduléjének, valamint a gazdalkodd szervezet
lakasanak, illetve azok egy részének és a hozzajuk tartozé helyiségeknek és
tertleteknek idegenforgalmi célu Uzletszer( hasznositasa a vendég részeére
maganszallasadéi tevékenységnek mindsul. A lakas vagy udulé idegenforgalmi
célu, Uzletszerl hasznositasa a fizetGvendéglatas, valamint a falusi szallasadas.

Fizetovendéglatas a varosban, a kiemelt gyogyhelyen, a kiemelt tdul6helyen, a
gyogy- vagy uduléhelyen folytatott szallasadoi tevékenység.

Torténelmi hattér

A XX. szazad eleje : luxus turizmus f6leg kiemelt aduléhelyekre, Riviéra, Svajc, az
elsé vilag haboru utan kulturturizmus Bécs, Berlin, Parizs, Roma, stb...

Az 1930-as évektdl az altalanos éves szabadsag bevezetése és a tomegturizmus
féleg a tengerpartok felé.

1950-t6l a 40 6ras munkahét altalanosulasa, elosz6r évi 2 hét fizetett szabadsaggal,
majd harom és négyhét. Lassan heti 35 6ras munkahét ée 6t hét szabadsag.

1962 Atfogo teriiletfejlesztési koncepcidk inditasa Franciaorszagban az elmaradott

regiok fejlesztése érdekében. DATAR (Direction de 'Aménagement du Territoire et &
I’Action Régionale - Terliletfejlesztési és regionalis akcioprogram igazgatosaga).

© Prof. Guy TURCHANY 3
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1904

1963

1964

1967
1973

A Nagy tejleszies! periodusok elinditasa rranclaorszagban majd szerie
eurdpaban.

A Grande Motte még egy gyonyori és sértetlen siksag a Foldkozi tender és a
Pic St. Louis hegycsucs kozott (ma Nemzeti Parkka nyilvanitnak).

Nagy urbanisztikai és teruletfejlesztési terv inditasa - Jean BALLADUR és
Georges CANDILLIS )

A tengeri vitorlas kikotd megnyitasa.
700 lakos és 20 000 turista.




1919 La Granade iviotte nenany Kepoen.
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AZ EuUropal Kozosseg figyelme a nyolcvanas evek masodiKk teleben torault a videk tele,
a tultermelési valsaggal kiizd6 mez6gazdasag, és a harom Uj mediterran tagallam
problémai révén.

A a maastrichti egyezménybe a 'tarsadalmi gazdasagi kohézid’ elve, a hegyvideki

uduldhelyek telitbdésével, csak a vidéket latta alkalmasnak a novekvd szamu
turistasereg felvételére.

Az Eurdpa Tanacs a rural turizmusrél meglehetésen romantikus és filozofikus
szinezet( felfogast kozvetitett. A rural turizmus “harom alapvetd elemének” a :

1.  “a helynek emberek nélkul hianyzik az életszerlisége, termékek nélkul pedig nem
tudja kielégiteni a turistak fogyasztoi igényeit;

az emberek hely vagy termékek nélkul nem tudjak fogadni a turistakat;

a termékek, amelyek sem helyhez, sem emberekhez nem kotédnek, rovid
életliek, nem tudnak helyi fejlédést el6idézni.

Fobb célok :

. megadja a kezdé I0kést a kollektiv szabadidés létesitmények megépitéséhez,
amelyet helyiek és a turistak egyarant hasznalhatnak,

. 0sztonozze a helyi kereskedelmet,
. teremtsen munkahelyeket,
. élénkitse a regionalis gazdasagot,

. probalja ujraéleszteni a helyi kulturat és a vidéket

© Prof. Guy TURCHANY 11



Az Eurdpai Bizottsag 1988-as dokumentumaban “The Future of Rural Society” (A vidéki
tarsadalom jovéje), kritikusabban fogalmaz és gyakorlatiasabb mddon kozelit. “A
rural turizmus egy tagan értelmezhet6 fogalom, melybe nemcsak a farmon torténé
udulés, hanem sok egyéb vidéken folytatott turisztikai tevékenység is beletartozik.
Gyakran mint igéretes lehetéséget emlitik a vidéki tarsadalom jovéje
szempontjabdl. A tagallamok érdekeltsége e turisztikai forma fejlesztésében harom
okra vezethet6 vissza:

. egy adott turista réteg uj keresleti igényeinek kielégitése, mely a vidékkel
kapcsolatban jelentkezik, ha bizonyos feltételek rendelkezésre allnak (informacio,
infrastruktura és megfelel6 szolgaltatasok),

. a helyi épuletvagyon védelme, amely lepusztulas vagy lebontas helyett
helyreallithatd, és szallashelyként haszonért Gzemeltethetd,

. olyan foglalkoztatas megteremtése, mely kiegészitdje, vagy alternativaja a
mezbgazdasagi tevékenységnek”.

A Bizottsag altal kijelolt f6 cselekvési teruletek k6zott a szolgaltatasok javitasa, a
komplex turisztikai csomagok és kinalat kialakitasa, az infrastruktura és a szakmai
felkészultség javitasa szerepel.

Az europai kozossegben a szélesen értelmezett rural turizmus hatterében azok a
vidékfejlesztési erdofeszitések és az agrarstruktura modernizalasat szolgalo
intézkedések allnak, melyek a gazdalkoddk tevekenységének diverzifikalasat, a

tobb labon allasat célozzak.

© Prof. Guy TURCHANY 12



Kornyezetre hato tevekenységek

Fejlesztesi torekvesek

v

v

v

v

IPAR
Ingatlan politika

Befektetések iranyitasa
IPP Integralt harc a
szennyezés ellen.
Integralt hulladék-
gazdalkodas

SEVESO Il Kockazat
menedzsment

KMR Kérnyezeti
Menedzsment Rendszer
LCA Eletciklus elemzés

ENERGIA

Hatékony energia
gazdalkodas

IPP Integralt harc a
szennyezes ellen.
Meguijulé energiak

Uj célok : CO2, SO2, Nox,
nuklearis hulladék
csokkentés

Energia takarékossagi és
hatékonysagi
intézkedések.

KOZLEKED ES ES
KERESKEDELEM
Intermodal mobility
Kdzelségi aruforgalmazas

Tomegkozlekedés és
infrastruktura javitasa

Kornyezetbarat
kozlekedési eszkozok

Termelés kozeli
értékesités
Igazsagos kereskedelem.

MEZOGAZDAS AG
Agrar-kornyezet kiméld
gazdalkodas.

Harc a nyomor ellen

Fenntarthato
mez6gazdasag

Kilterjes és bio
gazdalkodas
Fogyasztok jobb
tajékoztatasa
Hagyomanyos termékek

SZOLG ALTATASOK
TURIZMUS

Kulturalis orokség
Mogilitas

Hagyomanyorzé és
tudasalapu tarsadalom
Kozelségi és
kérnyezetbarat
szolgaltatasok és turizmus

Epitett és természeti
Orokseég védelme

v

v

v

v

v

Fejlesztések kornyezeti tényez6i és hatasai Tarsadalmi és demografiai mutatok és

Hulladékok

v
|
|

[ Tarsadalom

Kockazatok

Promiszkuitas ]

v

[ Talaj

Fenntarthato Teruletfejlesztés
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Nem hulladék hanem uj eréforras politika

Természeti forrasok hasznalatanak
eredményessége €/kg

T-ermészeti-er6forfasok’ hasznalata

Specifikus kdrnyezeti hatasok
Hatas/kg

Gazdasagi tevékenység

Oko-hatékonysag
€/hatas

Kornyezeti hatasok

2005

© Prof. Guy TURCHANY

2030

14



Példa : viz mindenkinek
Arviz védelmi mintaprojektet

Az Integralt Rajna Program lehetséges beavatkozasok a hullamtéren az arvizszintek
csOkkentése érdekében

QuickTime™ et un
décompresseur TIFF (LZW)
sont requis pour visionner cette image.
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TURISZTIKAI TEVEKENYSEGEK ELETCIKLUS ELEMZES

szolgaltatast megel6z6en A szolgaltatast kovet6en

@ Viz
Levegb

Hulladékok
b v Veszélyek
‘Turisztikai szolgaltatasok '\ Szennyezesek 3
- Aszolgaltatasok : Természetre
Falusi vendéglatas Bi,é_diverzitésra
Falusi turizmus Tajra
Agro-turizmus Epitett 6rokségre

Kultur turizmus Népi kulturara

nyhamUivészet, stb).
gyelemfelkelt és
nntarthatod turizmust
azol6 tanusitas

yus-opératorak
al6zatok épitése)

Természeti forrasok
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Tomeg turizmus :

Az OECD szerint a a turizmus torténelmileg varosi fogalomnak tekinthetd; a turistak
tobbsége is varosban él. A turizmusnak urbanizalé hatasa is lehet a vidéki
tertletekre.

A globalis piacok hatasa, a kommunikacio és telekommunikacio fejlédése
megvaltoztatta a piaci feltételeket a hagyomanyos termékek szamara. A tomeg
turizmus a kuls6k, a nem kozosseghez tartozok egyre novekvo ellenbrzéséhez

vezet a foldhasznalattal és a természeti er6forrasok fejlesztésével kapcsolatban.

A valaha vilagos urbanus vagy ruralis megkulonboztetés ma mar sokkal homalyosabb a
suburbanizacid, a tavolsagi bejaras és a vikendhazak, masodik otthonok épitések
kovetkeztében.

QuickTime™ et un
décompresseur TIFF (LZW)
sont requis pour visionner cette image.
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Falusi vendéglatas :

Altalaban a falusi vendéglato csalad hazaban és segitségével igénybevett szolgaltatasok,
szallas, etkezés, részvetel a csalad munkajaban és szérakozasaban.

Falusi szallasadasnak minésul a fizetbvendéglatasnal nem emilitett kozségben és a mar
kialakult tanyas térségben folytatott idegenforgalmi célu szallasaddi tevékenység.

A nemzetkozi irodalomban tobb elnevezés (rural-, agri-, agro-, farm-, zéld-, lagy turizmus)
olvashato a vidéki kornyezetben, helyben laké csaladok eréforrasaira alapozott turizmus
kinalattal kapcsolatban. A valdsag pedig a fenti elnevezéseknél is valtozatosabb és
sokszinlibb. Az a turista, aki ezt a kinalatot valasztja, bepillantast nyerhet a portugal,
olasz vagy angol nemesi udvarhazak elegans vilagaba, vagy megizlelheti a paraszti
munkat az osztrak, német gazdalkodok vendégszeretd hazaiban, “a parasztudvaron’.
Olyan kinalat is Iétezik, mely csak étkezést ajanl a gazda (el6iras szerint) sajat
készitési termékeibdl, ezzel is segitve a mezdgazdasagi termékek értékesitését,
Hollandiaban pedig a farmon létesitett kempingek valtak népszeriivé. Franciaorszagbar
a Gites de France nev( tarsadalmi szervezet tobb, mint negyvenéves tapasztalat
birtokaban ajanl programot minden korosztaly részére az orszag barmelyik sarkaban.
Mindezt az egész orszagot atfogé teruleti €s helyi haldézatrendszer révén biztositja, mely
kozpontilag szervezett szamitdgépes helyfoglalassal, mindsitési rendszerrel,

szaktanacsadassal garantalja a vidéki udulés mindségét.

© Prof. Guy TURCHANY 18



Gites de France

QuickTime™ et un
décompresseur TIFF (LZW)
sont requis pour visionner cette image.
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Falusi turizmus :

A falu komplex kinalatanak, épitett és természeti kornyezetének, latvanyossagainak,
szolgaltatasainak, megjelenitését élmeényszerd, pihentetd helyi programokat és
kornyezetismeretet ajanl.

Magyar szerz6k az esetek tobbségében a kulfoldi valtozatos terminoldgiat - anélkul,
hogy kulonosebb tartalmi magyarazatot flztek volna a fogalomhoz - falusi
turizmus-ként forditottak magyarra, vagy a német, osztrak “Urlaub am Bauernhof”
magyaritasabol az “Udlilés a parasztudvaron” meghatarozast adtak.

A falusi turizmus alapfeltételei :

. funkcionalisan ruralis, a vidéki tertlet sajatos megjelenésén alapulo,
kisméretl vallalkozas, nyitott tér, kapcsolat a természettel és a természeti
kornyezettel, a helyi hagyomanyokkal, “hagyomanyos” tarsadalom
“hagyomanyos” gyakorlattal,

. meéretében, az épuleteket és telepuléseket tekintve is vidékinek szamitson,
igy tobbnyire kis méret,

. jellegében tradicionalis, lassan, organikusan novekvé, és a helyi
csaladokhoz kapcsolodik,

. gyakran és nagyrészt helyiek altal iranyitott és a terllet hosszabb tavra szo6lo
fejlédési érdekeit szolgalja,

© Prof. Guy TURCHANY 20



. fenntarthato - abban az értelemben, hogy fejlesztésének meg kell tartania a
tertlet specialis videki jellegét, és abban az értelemben is, hogy az eréforras
felhasznalasnak is fenntarthatonak kell lennie. A rural turizmust a konzervalas és
fenntarthatdsag lehetséges eszkozének kell tekinteni, semmint egy urbanizacios
és fejlesztdé eszkodznek,

. rural turizmushoz tartozik tovabba minden olyan kulonbozs tevékenyseg, mely
keépviseli a vidéki kornyezet, gazdasag és torténelem komplex példajat.

Az OECD szemléletében tehat elsGsorban megdrzé jellegd, tartalmi
meghatarozasaban a mez6gazdasag kisebb részt képvisel, a hangsuly

alapvetben a vidék termeészeti, kulturalis értékeire helyezodik.
A rural turizmus olyan belsd eréforrasokra alapozott turisztikai tevékenység, mely a
human és a természeti kdrnyezet 6sszhangjara épul.

Jansen Verbeke szerint :

Rural turizmus minden olyan turisztikai forma, mely vidéken talalhato. A kiindulas a
varos €s a vidék eltérd karakterében van. E meghatarozas alapvet6en a régio
jellemzdin alapul, ennél fogva elég atfogo. Beletartoznak a vidéken atmend
turazasi formak (gépkocsi, bicikli, hajo, lovas) és a helyben tartozkodo turizmus
is. Az utdbbi a vidéki hotelekben, kempingekben, uduléfalvakban, uduléhazakban

vagy maganhazaknal torténd tartézkodast jelenti.

© Prof. Guy TURCHANY 21
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Agro-turizmus :

Sajatossaga az, hogy agrartevékenységhez, farmgazdasaghoz és mas formaban
tortén6 gazdalkodashoz kozvetlenul kotodik,

Céljai kdzott van a helyi agrartermékek megismertetése és értékesitése. vendégeknek
sajat el6allitasu termékeket értékesit, helyi programokat és szolgaltatasokat kinal.
»

Az allatsimogato farmok vagy a turizmusra atallt nemesi udvarhazak a nagyvarosok
kozelében (Franciaorszag, Portugalia, Olaszorszag, Nagy-Britannia) erre jo

példaval szolgalnak.

Az uduléssel kapcsolatban legfébb kdvetelmény a békét, a csendet, a pihenést
biztosito videki kornyezetet.

Az agro-turizmusra jellemz6k a kis gazdasagok, érdekes, valtozatos tajkeép, a
piacokhoz val6 kozelség, a megkeésett migracio révén fennmaraddé hagyomanyos
varos-vidék kapcsolatok, a farmokra jellemz6 tulajdonosi gazdalkodo jelleg és a
hagyomanyos beavatkozo, tamogato jellegl helyi onkormanyzatok és a
szOvetkezeti mozgalmak.

A mezbgazdasagnak fontos szerepe van a agro - turizmusban, de ez csak egy
jellemzd a sok kozul, ennek fontossaga a helyi, regionalis és a nemzeti
korulmeényektdl fugg.

Jansen Verbeke szerint :

A farm turizmus azokra a turisztikai formakra utal, amelyek kozvetlenul a farmmal
kapcsolatosak, a farmon tolthet6 szallas, étkezés, szérakozas vagy a farmra

torténd egynapos kirandulas formajaatkerany 23
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SIGNES OFFICIELSPRODVUITS

CERTIFIESCOMMUNICATION
EXPERTISE PROSIGNES
OFFICIELS

1. PRODUITS POINTS DE VENTE
2. RECETTES PARTENAIRES

Quand on est siir de la qualité on a
qu'un mot a la bouche :
dégustation.

Les produits alsaciens sous signe
officiel de qualité sont les
ingrédients révés de tout cordol
bleu. Avec eux, les idées
gourmandes font recette |

Vite, tous en cuisine !

Les entrées SALADE DE CHOUCROUTE
AU FOIE GRAS

Les plats CHAPON AU BEURRE DE NOIX
FILET DE BOEUF AUX CEPES AVEC
SPAETZLE FILET MIGNON DE POR
TRUFFE EN CROUTE SANDWICH
PRESSKOPF POULET COCOTTE
GRAND'MERE POUSSIN D'ALSACE
FARCIS

Les desserts LECKERLI GLACE AU MIEL
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Agro-turizmus
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Oko-turizmus :
Az okoturizmus, természetjaras, sziklamaszas, lovaglas, kaland, sport és egészseges
életmaod turizmus, vadaszat és horgaszat, tanulmanyi utazas, miveészet és

kulturalis 0rokség turizmus és bizonyos teruleteken az etnikai alapu turizmus.

lickTime™ et un
resseur TIFF (LZW)
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QuickTime™ et un
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Oko-turlzmus egy Magyar pelda Bekes megyeben
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Kultar-turizmus :

A falusi turizmus a térségnek egyéni jelleget célszeri kialakitani, egyedi és
élmeényszer( elemekkel, megbizhatd és az unioé polgarainak, elvarasainak
megfelel szolgaltatasokkal.

Ne felejtsuk el, hogy a turista egészséges, gondozott, szép tajra és épitett kdrnyezetre,
vendégszeretd lakossagra, figyelmes vendéglatdkra és professzionalis
marketingre tart igényt.

Mindez feltételezi, hogy a vidék rendelkezik megfelel6 lakossagi és turisztikai

infrastrukturaval.
QuickTime™ et un QuickTime™ et un
sont regﬁizopr)gﬂrre\zz(i?r:ngrlzge(t%e;zivmvége. décompresseur TIFF (LZW)

sont requis pour visionner cette image.
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KONCEPCIO FELEPITESE

MENEDZSMENT SZERVEZET LETREHOZASA ES SZEREPE

POTENCIALIS PARTNEREK FELKERESESE ES SZANDEKNYILATKOZATOK
ALLAPOTFELMERES, HELYZET ES ADOTTSAGOK MEGISMERESE
EPITETT ES TERMESZETI ERTEKEK FELMERESE

HAGYOMANYOK ES EMLEKHALOZAT FELTERKEPEZESE

KUTURALIS ES GAZDASAGI CELKITUZESEK.

GAZDASAGI HATTER MEGTEREMTESE

MARKETTING

A dél-amerikai de a vilagon legelterjedtebb , EI Programa para la Certificacion
Turistica del Instituto Costarricense de Turismo (CST), es una excelente
herramineta para promover el desarrollo sostenible del pais »

és az

Europai Oco-cimke.

MONITORING
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A siker alapja egyreszt a kozossegi erzés és a cselekedni
akaras kialakitasa, masreszt a celok és az azzal kapcsolatos
eszk0zOk megismerése.

Allapotfelmérés _ Terv
Hatas —» | Atfogocél |m—_y| Program
Eredmé :>
hialiatd ! Specifikus cél ﬂﬂﬁ> Prioritas
Output > | Operativcél |y | Intézkedés

Input
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lorten elmi, Szo clologial es Kulturalis hatter,.
A helyi tars adalom sze rvez eti fel€ pités e.

.4 A kornyeze ti allapot fSbb mutatoi.
Gazdas agi helyzet, erSs sé gek, veszél yek.

— =

Allapotfelmérés
S. W, O.T.
Bels S Kiils S

ErSsségek és [€—————» LehetSségek és
gyengeség ek vesz élyek.

Kiils S e Ivarasok ,
partnersé gi
kapcs olatok

Ertékelés
> Stratégia épi tés
Altern ativ
lehe tSsége k

Dontéshozoi
értékrends zer

Stratégia alkotas
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S erSsségek W gyengeségek
1.2.3. 1.2.3.
O lehetSségek S erSsségek + W gyengeségek +
OlehetSségek =+ + OlehetSségek = - +
1.2.3.....
T veszélyek S erSsségek + W gyengeségek +
T veszélyek =+ - T veszélyek = - -
1.2.3.
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Kritikus lepések és ajanlasok
Sokféle érintettet vonjunk be, akik a tarsadalom minden csoportjat képviselik.
A partnerségi kapcsolatok konkrét testuleti format kapjanak, pl. érintettek foruma.

Az Osszes érintettet tegyuk elkotelezetté. A polgarmester és a képviseldk
hatarozott tamogatasat szerezziuk meg és vonjuk be 6ket a férumba.

Az érintettek forumanak hataskore legyen nyilvanvalo és tisztazott.
Jeldljuk ki a partnerségi kapcsolatok feladatat, szerepét és felel6ssegét.
Dolgozzuk ki a dontéshozatal és a konfliktus-feloldas maédjat. Alakitsunk Ki
kommunikacios és informacios stratégiat.

Gondoskodjunk az érintett csoportok és a forum szamara biztos pénzugyi
forrasokrol és munkatarsakrol.

Olyan érintett forumot hozzunk létre, ami rugalmasan alkalmazkodik a politikai
valtozasokhoz.

Etnikai kisebbségek. A human eréforrasok szintjén, a népességcsokkenés
prognosztizalhato, egy idében a ndvekvd aranyu roma népesseg kolcsonos
tarsadalmi kihivasaival.
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Uidulilitc 10Ulioliguc (ol ) U ATTICTIYUT UU oUulu. « ClFrograma para la Lertcacion 1uristica
del Instituto Costarricense de Turismo, es una excelente herramineta para promover el desarrollo sostenible
del pais.

Qu'est-ce le CST?

Le CST est un programme dont la prétention est de classer et d'attribuer des certificats
aux entreprises touristiques, qui sont évaluées afin de vérifier 'adéquation entre
leur mode de fonctionnement actuel et un modéle de durabilité. Pour cela, quatre
domaines fondamentaux sont évalués:

1. Milieu physique et biologique
Il évalue l'interaction entre 'entreprise et le milieu naturel environnant, en
s'intéressant au traitement des eaux résiduelles, a la protection de la flore et de la
faune, entre autres.

2. Centre de service
Il évalue les aspects liés aux systémes et processus internes de l'entreprise, en
relation avec la gestion des déchets et 'utilisation de technologies pour
économiser I'eau et I'énergie.

3. Client externe
Il évalue les actions réalisées par la direction pour inviter le client a participer dans
la mise en place des politiques de durabilité de I'entreprise.

4. Milieu socio-économique
Il évalue l'identification et l'interaction entre I'établissement et les communes
voisines, en analysant, par exemple, la participation des hétels dans la croissance
et le développement de la région, a travers la création d'emplois ou des bénéfices
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Méthode d'évaluation

Pour chacun de ces domaines, un questionnaire a été élaboré avec des questions
spéecifiques qui évaluent dans quelle mesure I'entreprise respecte les standards
préétablis.

De cette maniére, chacune des questions représente un élément de durabilité que
I'entreprise doit respecter pour étre classée dans un des niveaux qui ont été
établis.

Niveaux

Pour mesurer et situer ces niveaux, le CST a établi une échelle qui va de 0 a 5. Chaque
numeéro indique la position relative de I'entreprise en termes de durabilité. Ce
schéma permet d'établir un classement des entreprises touristiques grace a un
systeme similaire a celui qu'on emploie pour le classement commercial des hétels
en nombre d'étoiles.

Qu'est-ce que ¢a signifie pour un établissement d'étre classé par le CST?

Obtenir le premier Niveau signifie que I'entreprise a fait le premier pas pour s'intégrer
dans le processus de la durabilité. Les niveaux suivants correspondent a des
stades chaque fois plus avancés dans le processus spécifique évalué, en
atteignant le stade supérieur avec I'obtention du Niveau 5, situation dans laquelle
une entreprise est considérée comme étant exemplaire en termes de durabilité.
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* o CUU-LADEL CEURUFEIN
* x*
% « Le label écologique communautaire est le seul label écologique officiel européen permettant de valoriser
* o, X des services plus respectueux de I'environnement tout en garantissant des performances identiques a
N celles des services analogues.
Y
| Arborescence
Application Eco label Européen services
hébergement touristique
Gammes HOTELS Hotels
Motels

Apparteme nts hétels
Auberges en bord de route
Hoételsde plage

Clubs résidentiels

ETABLISSEMENTS
SIMILAIRES

Pensions de famille
Résidence de t ourisme

Gite d’étape chezle particulier
Ferme

AUTREH EBERGEMENT
COLLECTIF

Maisons de vacance

campings (seuleme nt les bungalow)

auberges de jeunesse

maisons de vacances pour les personnes agees,
les salariés et les étudiants

refuge s d e mo ntagne

ETABLISSEMENTS
SPECIALISES

Hébe rgement relatif au x

établisse ments de santé

Hébe rgement relatifauxcamps

de travail etcampsde vacances

Hébe rgement relatif aux ce ntres de conférence

ETABLISSEMENTS PRIVES
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CRITERES DE PERFORMANCE, CRITERES A RESPECTER ET
MODES DE PREUVE

Critéres Définitions Modes de preu ve Preuves fFp résenterlors
de l'aud it
CritCres é cologiques
EN ERGIES
Critcre 1 Aumo ins 22% de I'électricité do it - Une dé claration du Donnéessurla
:.Electricité provenir fourniss eur d’électricité/ ou |consomma tion tot ale

produite r partir
de

sources

d’éne rgie
renouve lables
(SER )1’

de sources d’énergie re nouvelable?
conformément f la directive
2001/77/ CE

le contrat indiquant la
nature de laou des SER

- Le pourcentage
d’électricité fournie qui est
produite f partir d’'une
source renou velable

- Le pourcentage m aximal
d’électricité po uvant et re
fourni

d’électrici té po ur I'ann ée

Donn ées surles quantités
d’électrici té renou velables
utilis ées ch aque anné e

Critére 2 :
Charbon et
huiles lourdes

Les huileslourdes dont la te neur en
soufre estsupérieure f 0,2 % et le
charbon ne peu vent pa s etre ut ilis és
comme source d'énergie®

critCre

- Une dé claration de
conformité f ce - une
indication de la nature de s
sources d'énergie utilis ées

Fiche de donnée s
technique s surles huiles
lourdes utilis ées

' SER : source d ‘énergie renou velable

2 Ce critére est applicable unique ment aux lieux d'héb erge ment touristique ayant acc€s fun marché qu i offre de I'électricité produite f pa rtir de
sources d' énergierenou velables.

% Ce critére s'a pplique uniquement au x lieux d'h ébergement touristique qu i disposent d'un syst¢ me de chau ffage i ndépe ndant
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Le marquage est apposé r proximité de la raison
sociale et des coordonnées du titulaire (adresse et/ou n° de
téléphone)

*

*

w

*
\**

Y

m
»* *
* %

W

Accordé aux produits ou services qui satisfont aux exigences
environnementales du systéme de label
écologique de I’'Union Européenne

Numeéro d’enregistrement :............................
Délivré par AFNOR CERTIFICATION- www.marque-nf.com
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